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 ةامعة المنصورج -كلية السياحة والفنادق  -الفندقيةالدراسات قسم   3, 1
 جامعة حلوان -كلية السياحة والفنادق -الفندقية  قسم الدراسات 2

 المستخلص
مات إلعع  ترجععأ ميميععة الدراسععة وععا تناول ععا امععاكن الةععياوي يععا ديرة والععطو يععلدو اايتمععام يت ععوير ال ععد

تععر  لع  الإإشياع جانب من الجوانب الحياتية الم تلفة الت  يحتعا  إلي عا المتعرددينق وقعد يعدوت الدراسعة 
 لعاملين وع اعل  مدو جودة ال دمة المقدمي و  اماكن الةياوة الم تلفة يا ديرة, ومعروة آراء واتجايات 

ان تععم مسععتوو ال ععدمات الم تلفععة التعع  يععتم تقععديم اق ولتحقيععة ميععدا  الدراسععة تععم تصععميم اسععتمارة اسععتيي
لتحليلع  االدراسة المن ج الوصعف  توجي  ا إل  زوار ااديرة والمستفيدين من  دمات الةياوة ومست دمت 

 لمناسيتي ايدا  الدراسةق 
فيدين د ل م من اجمالا عينة المست %37,8ومن  لال الدراسة تم التوصل إل  النتائج التالية: من نسية 

تيين  - ديرة يغرض ديناامن اجمالا المستفيدين يزرون  %91.6من نسية  -جنيي  1500الش رى مقل من 
 – لواحدةاالمستفيدين يقةون وا الدير من ثلاثي ميام اسيوع وا الزيارة من اجمالا  %40,4من نسية 

 -ث المتواجد يالغروةنوعية الآثا -نظاوة الغروةمن حيث ) مستوو الإقامةيحكم الةيو  عل  جودة 
جودة  -مطاق ال عم مناسبعل  جودة ال عام المقدم من  لال )الترحيب وااستقيال(, ويكون حكم م 

 ل ية(, كما يتكون رةايم عن  دمات ااغطية والمشرويات من  لال )ادرجة حرارة  - عام المقدمال
 وة يالمناوط(قمستوو النظا -يأ ااغطية والمشروياتيتنوع مناوط  -تنوع ااصنا  المقدمة يمناوط الييأ
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 مقدمــة

كعن المقصود ي ا الفنادق والم عاعم, ول Hospitality Industryيعتقد اليعض من صناعة الةياوة 
يعةق آت الفندقو  واقأ ا مر كلمة "ةياوة" تعنا العديد من المفاييم الم تلفة والغير قاصرة وقع  علع  المنشع

 ععرى التعع  تععوور  ععدمات حيععث ي لععة مصعع لي "الةععياوة" علععا الفنععادق والم ععاعم وكععطل  الملسسععات اا
يعواء المأوى مو المأكل مو كلي معاق ووعا سعييل طلع  وعسن ملسسعات الةعياوة يتةعمن عمل عا إدارة  عدمت  الإ

ظي  ليات التنوالتغطية, وما يت ليي طل  من  دمات و  المينا كسمداده يالتدوئة والإةاءة وال اقة يجانب عم
(, ويةععي  Bowen,2005  شعكل جعطاب وشع ا )والصعيانة وإععداد ال ععام ثعم تقديمعي إلعا الةعيو  وع

(Hayes ,2005من الةععياوة تتعتيععر ةععمن مقععدم الوظععائ  التعع  ميععتم ي ععا الإنسععان, و عع  تعنععا الإيت ) مععام
متلك عا تيالةي  مو النزيل والعمل علا تووير الراحة لي, وتعتير مديرة مصر ثروة روحية وحةرية يائلعة 

اكتفائعي  ومقصداً للتأمل وال لعوة ونموطجعا لمجتمعأ نجعي وع  تحقيعةمصر وااديرة الت  تمثل مأوو للرييان 
يعمعل  الطات  وس  الصحراء يل وايةا تصدير منتجاتة لل ار  ان مورادة الرييعان يروععون شععار "معن  

 ق(Jones,2003  يأكل")

ياعتياريعا واحعدة معن  .المسعيحيين والتع  تتجعي نحعو السعياحة الدينيعة ي  وعرع معن السياحة المسيحية
مليعون مسعيح   150السياحة الدينية, حيث يقدر نحو سيعة و  المئة من المسيحيين, مو حوال  مكير وروع 

  مو زيعععارة مراقعععد المواقعععأ المسعععيحية المقدسعععة كعععل ععععام حعععج وععع  الععععالم يقومعععون يشععععائر دينيعععة معععن
(2007,Maryق) 

زيعد يع  ااديعرة يأن عا ممعاكن يععيا وي عا النسعا  والرييعان والراييعات ي عد  ممارسعة الويمكن تعر
عمعرانق وال لوات الروحية واليعد عن منايج الحياة وعادة ما تكعون وع  الصعحراء او امعاكن منعزلعة ععن ال
إةع  اد  وكان اول من انشأ دير يمصر يو اانيا من ونيوس وع  القعرن الثالعث المعيلادو اتياععي يريعاً معن

 (2010الرومان )مجمأ رييان الدير, 

نعا  يوينا  الكثير من الةيو  يقومون يزيارة ا ديرة ليس ي د  إشياع الجانب الروح  وق , يل 
ل اصععة امععن يقععوم يالزيععارة يغععرض الترويععة او حةععور المناسععيات الدينيععة كأعيععاد القديسععين او ا حتفععا ت 

 (1996يالدير )كالموالد( )ايراييم,

 هوم صناعة الضيافة: مف

اجات حتعد صناعة الةياوة من الصناعات القديمة حيث كانت الةياوة وا اليداية قاصرة عل  إشياع 
ق ال ر المساور العاير غير من الت ور الطو حدث و  الثورة الصناعية وما استتيعي من اتساع شيكة

و تت لب ر الطى إل  كثرة الإسفار ااموتم يديا والرغية و  تو يد العلاقات يين المدن الم تلفة قد مد
 (: 2002منشاء العديد من مماكن الةياوة وطل  لتحقية مجموعة من ااغراض ميم ا ما يل  )الياس, 

 امة   تقديم ال دمات للأوراد مثل المأكو ت والمشرويات والم اعم  المت صصة والصا ت  الع
 قوتنظي   الملايس  والنوادو  الرياةية

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9_%D8%AF%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9_%D8%AF%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%8A%D8%AD%D9%8A%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%8A%D8%AD%D9%8A%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%AC
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 فة حوال ما ين ا الإيرادات والعملة الصعية ولقد مثيتت الدراسات من الفرد الطو يزور دولةالحصول عل 
 %من ميزانيتي علا الةياوةق  31.99

 ات تووير ورص العمل حيث موةحت المراجأ العلمية المت صصة من صناعة الةياوة اكير الصناع
 و  العالم توليدا لفرص العملق

 عمل علا تةياوة   يتم إنشاليا وت وير الصناعات المرتي ة ي ا وصناعة التنمية المنا ة الجغراوية الت
وق ت التستنمية الينية التحتية  للمن قة الجغراوية الت  يتم إنشاليا وي ا والمتمثلة و  محلا

 (1998والم اعمقققققالخ المحاطية والقريية من اق )الكحل , 

من  يترويمات الإقامة وال عام والشراب والوالت  تشمل  د Hospitalityتعتير صناعة الةياوة 
يل شر يمستقما ييممكير الصناعات و  العالمق وينا  اتجاه متزايداً للسفر والترحال و  جميأ منحاء العالم 
حظ ناعة ويلا  الصياير ل طه الصناعةق وتعتير دور الةياوة والمنتجعات والفنادق محد المعالم ااساسية لتل

 صيصاً  جا ً دثت و  السفر وزيادة موقات الفراغ وتقدم وسائل ا تصا ت قد  لقت ممن التغيرات الت  ح
 (.1995عم, ميو نا) ل ا للأعمال الفندقية, وكل يطا يت لب مماكن للإقامة و  الدول المستقيلة للزوار

 ي  اتار يرجأ وتمثل عملية الةياوة محد ميم اانش ة ال دمية الت  تحتا  إلي ا و  حياتنا والت 
 كن القولة ويمإلا الإنسان ااول, وطل  لإشِياع حاجاتي مثناء تنقلي وسفرة من مكان لآ ر اغراض متعدد

 دمات ة والمن الةياوة ي   لي  من المكونات الملموسة وغير الملموسة وتشمل ال عام والشراب والإقام
  زء من مشروع كيير يعروكطل  الجو والييئة المحي ة وسلو  الموظفينق وصناعة الةياوة ي  ج

لت  لفة ايصناعة السياحة والسفر وي  مص لي عام يستعمل لإحا ة عدد كيير ومتنوع من ااعمال الم ت
 (ق2003تليا  دمات النزيل )الصيرو , 

سيتم  لطل  و  يوجد قائمة ن ائية معرووة من ااعمال الت  تصنأ ما يعر  يصناعة الةياوة          
لسكن ة مجا ت كييرة والت  تشمل ق اعات رئيسية من الصناعة:  دمات ال عام واالتركيز علا  مس

قسيمات لي ت والسفر والسياحة وا جتماعات وةلاً عن  دمات الدعمق كل واحدة من يطه التقسيمات ال مسة
 يشكل لفةا م تم رى متنوعةق يطه المكونات الصغيرة دا ل كل قسم ترتي  ارتيا اً وثيقاً من يعة ا ولكن 
م والم اع فنادقوريد وكل واحدة توور للنز ء منواع م تلفة من  دمات الةياوةق كما من ا   تشمل وق  ال
ش اص لا ااإيل ميةاً تشمل منواع م رى من ااماكن مو المنشآت الت  توور المأوى وال عام مو كلايما 

 (ق2002ره )الي و  , القادمة من مماكن يعيد, ويطا المف وم يتفة مأ المف وم الطو طك

 جودة الخدمة

لتقديم  دمة مرتفعة الجودة يجب عل  جميأ العاملين و  المنشأة ال دمية من يتينوا سياسة مفاديا من العميل 
لي مولوية الإيتمام و و ااول  يال دمة والرعاية ومحاولة تليية كاوة إحتياجاتي و و ال د  الرئيس  لوجود 

د و  جعل المنشأة تستمر و  تقديم  دمات ا ويدون عميل راة    توجد منشأة المنشأة ويو القادر الوحي
(ق والجودة ال دمة ميمية كييرة يالنسية للملسسات الت  2000قادرة عل  الإستمرار )مورمان والدوي ج ,

ا ت د  إلا تحقية النجاح والإستقرار, وف  مجال ال دمات وسن العاملين و  م تل  الوظائ  يتعاملون مع
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من مجل  لة ال دمة وتقديم ا علا معلا مستوى وينا  العديد من ا سياب الت  تدعوا إل  تجويد 
 ( كمايل :2007ال دمات وقد حدديا )يركات ,

 رقيد ومستمو متزانمو مجال ال دمة: لقد إزداد عدد الملسسات الت  تقوم يتقديم ال دمات كما من ا و  نم 

 طل  وسن ين ا للملسسات ال دمية سو  يلدو إلا وجود مناوسة شديدة يإزدياد المناوسة: إن تزايد عدد ا
 .الإعتماد علا جودة ال دمة سو  يع   ل طه الملسسات مزايا تناوسية عديدة

 ل دمة, از علا و م العملاء: إن العملاء يريدون معاملة جيدة ويكريون التعامل مأ الملسسات الت  ترك
 ءقللعملا ر معقول دون تووير المعاملة الجيدة والف م ااكيرولا يكف  تقديم  دمة طات جودة وسع

 توسيأ المدلول الإقتصادو لجودة ال دمة: مصيحت الملسسات ال دمية و  الوقت الحال  تركز علا 
طل  كحصت ا السوقية لطل    يجب علا الملسسات السع  من مجل إجتداب عملاء جدد, ولكن يجب 

  دمةق, ولتحقية طل   يد من الإيتمام مكثر يمستوى جودة الالمحاوظة علا العملاء الحاليين

 مؤشرات تقييم جودة الخدمة :

ل دمة ودة اجعلا الملسسة من تتعر  علا المعايير والملشرات الت  يعتمد علي ا العملاء و  الحكم علا 
ن )عيد ملاً يا كالمقدمة ل م , وتتمثل ميم الملشرات الت  يعتمد علي ا و  تفسير جودة ال دمة كما طكر

 ( ويما يل : 2003( و)الصيرو ,1995( و)ميوناعم,1991الوياب,

  : ن يشكلوي  القدرة علا تقديم  دمة تكون حسب ما وعدت يي الملسسة , مو من تكوالإعتمادية 
 يمكن الإعتماد علي ا , ويكون يدرجة عالية من الصحة والدقةق

  : ل دمة المقدمة ومن يقدم اقويو يعير درجة الشعور ياامان و  االأمان 

  : صداقية متوور  وتتمثل و  درجة الثقة الت  يةع ا العميل يمقدم ال دمة مو مني  يد منالمصداقية
 لدى مقدم ال دمة وإلتزامي يالوعود الت  يقدم اق

  : ) مة قدم ال دمقدرة  ويشير يطا الملشر إلا مدىدرجة تفهم مقدم الخدمة لحاجات العميل ) العاطفة
د الطو والج  علا و م حاجات العميل وتحديديا وتزويده يالرعاية والعناية , يمعنا آ ر كم من الوقت

 يحتاجي مقدم ال دمة للتعر  علا حاجات العميل وو م مشاعره وتعا في معي ق

  : ورا جانب شعائم إلوتتعلة يقدرة مقدم ال دمة علا الإستعداد لتقديم ال دمة للعميل يشكل دالإستجابة 
 مقدم ال دمة يالحماس والسعادة عند تقديم ال دمة للعميل ومدى جايزيتي لطل ق

 : حليل لا التوتتعلة يكفاءة وجدارة مقدم  ال دمة من حيث م ارت م وقدرت م ع الكفاءة والجدارة
 والإستنتا  والمعروة الت  تمكن م من مداء م مت م يشكل جيدق

  : ة المتاحة لدى الملسسة ال دمية مثل المعدات ومظ ر مقدم  ويشير إلا التس يلات الماديالملموسية
ال دمة ومدوات ووسائل الإتصال مع م , وف  الكثير من ااحيان يلجأ العميل إلا الحكم علا جودة 
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ال دمة من  لال ال صائص الشكلية المراوقة لل دمة كالتس يلات المادية والتكنولوجيا المست دمة و  
 الدا ل  والديكور ل لة جو مريي للعميل ق تقديم ال دمة , المظ ر

  : ب لطو يجوتتعلة يمدى قدرة مقدم ال دمة علا شرح  صائص ال دمة للعميل, والدور االإتصالات
وشرح  ام يي,من يلعيي العميل للحصول علا ال دمة الم لوية, ويجب إعلام العميل يما يجب عليي القي

ء تقديم ث مثنايما  لب مني , والمشاكل الت  يمكن من تحد ااةرار الت  يمكن من تلحقي إطا لم يلتزم
رق  د علا ال دمة وكيفية تجني ا لطل  ولايد من من تكون عملية الإتصال يالعميل واةحة يالإعتما
 ملائمة وطل  حسب مستوى وثقاوة العميل والتأكد من وصول الرسالة يشكل مف وم وواةيق

 تجاه الخدمة المقدمة له العوامل المؤثرة على توقعات المستفيد

ا الا ر جنيلكل منا توقعاتي الش صية الت  يرسم ا عن الشئ المفةل لي و لكن و  المقايل ينا  ما يلث
 ( كما يل :2007جنب مأ التوقعات من العوامل ال ارجية ومن يطه العوامل حدديا )سرور,

  :و يرغبن ي صوص الفندق الطومن ا مثلي علا طل , رمو ا صدقاء المستفيديالكلمة المنطوقة 
 المستفيد الطياب اليي للاقاميق          

  :يرتدو مثال علا طل  ,يل تعتقد مو يرى المستفيد ةرورة انالحاجات و التفضيلات الشخصيه 
 القائمون علا ال دمي زيا موحدا , و يل يطا الشئ م ما و حيوو و  رميي؟

  :ل مرة ي و  كمن الرواد و الدائمين لم عم معين, وان مثال طل , اطا كان الزيونالتجارب السابقة
ي ون يصييتناول وجية  عام يحصل علا وردة كعلامي للترحيب يي من قيل ادارة الم عم , وأن الزي

  عامقجية المتعودا علا المعاملة الل يفي, و يتوقأ حصول ا و  كل مرة يزور وي ا الم عم لتناول و

  :و يقول ية الط ا ا علان, وا علان المنشور و  احدى الصح  اليومومن امثلتالاتصالات الخارجية
لاثة ثي قيل من علا الش ص الراغب و  تناول الغداء و  م عم ما  لال اعياد الميلاد من يحجز  اولت

 ن جودةش ور من الموعد المحدد للقدوم الا الم عم,يطا ا علان يجعل الزيون يكون ان ياعات ع
 الم عم و  دماتيق

 همية الدراسةأ

تكمن ميمية الدراسة وا تناول ا اماكن الةياوي الت  يتردد علي ا وئي كييرة من ااوراد يااديرة والطو  
لي ععا يععلدو اايتمععام يت ععوير ال ععدمات إلعع  إشععياع جانععب مععن الجوانععب الحياتيععة الم تلفععة التعع  يحتععا  إ

ديرة وة دا ل ااااقسام الم تلفة ال اصة يالةيا المترددينق كما تنيأ ميمية الدراسة ميةاً من كون ا تناقا
 يت عا ممعا المصرية  والت  لم يتم دراست ا يشكل كاو  مما يلق  الةوء عل  محعد الجوانعب التع  لعم يعتم تغ

 يلدو إل  إثراء اليحث العلم ق
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 فرضية الدراسة:

 -حيث:  ا منة المتعار  عليعدم مرتقاء  دمات الةياوة المقدمة و  ااديرة يمستويات الةياوة السياحي

 وير ن ي ا ت"   توجد وروق معنوية يين مديرة الدراسة حول محاولة ااديرة والعامليالفرض الأول: 
  دمات الةياوة"

 مة ""   توجد وروق معنوية يين ااديرة محل الدراسة حول جودة مستوو الإقاالفرض الثانى: 

ل دور دم دا ن ااديرة محل الدراسة حول جودة ال عام المق"   توجد وروق معنوية ييالفرض الثالث: 
 الةياوي "

شرويات ة والم"  توجد وروق معنوية يين ااديرة محل الدراسة حول جودة  دمات ااغطيالفرض الرابع: 
 دا ل مناوط الييأ"

 ة "لةياوا"   توجد وروق معنوية يين ااديرة محل الدراسة حول مستوو العاملين يالفرض الخامس: 

 منهجية الدراسة:

ت ععد  الدراسععة الحاليععة إلعع  التعععر  علعع  مععدو جععودة ال دمععة المقدمععي وعع  امععاكن الةععياوة الم تلفععة  
أ التععر  يا ديرة, ومعروعة آراء واتجايعات الععاملين وع  مسعتوو ال عدمات الم تلفعة التع  يعتم تقعديم اق مع

للازمعي , ومحاولعة معروعة الحلعول والمقترحعات اعل  المشكلات الت  تواجة ت وير جودة ال دمات المقدمة
 للارتقاء يجودة ال دمة المقدمة 

ولتحقية ميدا  الدراسة تم تصعميم اسعتمارة اسعتييان تعم توجي  عا إلع  زوار ااديعرة والمسعتفيدين معن  
 ععدمات الةععياوة ومسععت دمت الدراسععة المععن ج الوصععف  التحليلعع  ويعععد ترميععز وتفريعع  الييانععات تععم تحليععل 

 Statistical Package for theييانعات يسسعت دام يرنعامج الحعزم ا حصعائية للعلعوم الإجتماعيعة ال
Social Sciences (SPSS الإصدار ) وطل  يغرض حساب التكرارات والنسعب المئويعة وكعطل  20

 لللتعر  عل  صدق وثيات عينة الدراسة (Alpha)تم حساب معامل الثيات ملفا كرونياخ 

 عينة الدراسة

مديرة وق  تقوم يتقديم  دمات الةعياوة اسعياب م تلفعي  9دير من ا عدد 33  ييل  إجمال  عدد ااديرة 
يطل  وة جميعاقً من ا عدم وجود مساحات كاوية لياق  ااديرة وقد قامت الدراسة الميدانية يتغ ية تل  اادير

اوةقوسعو  يرمعز للأديعرة معن إجمعال  ا ديعرة التع  تقعدم  عدمات الةي100% تكعون الدراسعة قعد غ عت 
  Ss – Sb – Sw – Sk – Sn – Sh- Sa- Sy- Smيالرموز التالية: 

 30استمارة عل  المسعتفيدين معن  عدمات الةعياوة يعا ديرة وطلع  يواقعأ ععدد 270   وتم توزيأ عدد 
 258د استمارة لكل دير من ااديرة الت  تقدم  دمات الةعياوةق وعنعد جمعأ تلع  ا سعتمارات تعم جمعأ ععد

 استمارةق 225استمارة ويفحص ا وجد من عدد ا ستمارات الصالحة للتحليل يل  نحو 
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 نتائج الدراسة

 قياس ثبات وصدق الاستبيان.

 ستمارة ا ستييان ال اصة يالمستفيدين حيث  (Alpha)ملفا كرونياخ  تم حساب معامل الثيات
وياستعراض الجدول رقم ق ستمارة ا ستييان معاملا الثيات والصدق  (1)يعرض الجدول رقم التال  رقم 

مجموعة من ااسئلة يتةي من قيم معامل الثيات مقيولة لجميأ ااسئلة, حيث تةمنت قائمة ا ستييان  (1)
 وتراوحت قيمة معامل الثيات يين يتكون من مكثر من عنصر,  ليكرت ال ماسا وكل سلالتأ ط شكل 
تحاول ااديرة  والعاملين ي ا  ت وير  دمات الةياوة" ستفيدين" للسلال السايأ من استييان الم (0.612)

 للسلال التاسأ  من استييان المستفيدين " جودة ال عام المقدم دا ل دور الةياوي"ق (0.884)و

ويين  للسلال السايأ  من استييان المستفيدين(0.782) كما تراوحت قيمة معامل الصدق يين 
ا لقيم لترييعتييان المستفيدين, ) حيث من قيمة معامل الصدق يا الجطر اللسلال التاسأ  من اس (0.940)

ا ماد علي ا عت ويالتالا يتةي من ا معاملات طات د لة مناسية لتحقية ميدا  اليحث ويمكن معامل الثيات(
 وا تعميم الم رجات علا المجتمأ ككلق  

 ل اصة يالمستفيدينوالصدق  ستمارة ا ستييان ا(: معامل الثيات 1جدول رقم )

 البيــان السؤال
 معامل الثبات
(Alpha)* 

 معامل الصدق

 0.782 0.612 تحاول ااديرة  والعاملين ي ا  ت وير  دمات الةياوة السايأ

 0.911 0.830 جودة مستوو الإقامة الثامن

 0.940 0.884 جودة ال عام المقدم دا ل دور الةياوي التاسأ

 0.933 0.871 طية والمشرويات دا ل مناوط الييأجودة  دمات ااغ العاشر

 0.910 0.829 مستوو العاملين يالةياوة الحادى عشر

ا ناث  , ويتةي من الجدول ان نسيةالمستفيدين حسب الدير توزيأ عينة (2)يعرض جدول رقم         
  ناثقدميا  من امن اجمالا عينة المستفيدين وجميأ عينة دير القديسة دمياني ي %65.3وا العينة 
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 المستفيدين حسب الدير والنوع : توزيأ عينة(2)جدول رقم

 ا جمالا انثا طكر 

Ss 
 25 18 7 التكرار

 11.1 8.0 3.1 النسية %

Sb 
 25 16 9 التكرار

 11.1 7.1 4.0 النسية %

Sw 
 25 12 13 التكرار

 11.1 5.3 5.8 النسية %

Sk 
 

 25 14 11 التكرار

 11.1 6.2 4.9 النسية %

Sn 
 25 16 9 التكرار

 11.1 7.1 4.0 النسية %

Sh 
 25 14 11 التكرار

 11.1 6.2 4.9 النسية %

Sa 
 25 25 0 التكرار

 11.1 11.1 0.0 النسية %

Sy 
 25 17 8 التكرار

 11.1 7.6 3.6 النسية %

Sm 
 25 15 10 التكرار

 11.1 6.7 4.4 النسية %

 ا جمالا
 225 147 78 التكرار

 100.0 65.3 34.7 النسية %

نسية  المستفيدين حسب الدير والعمر, ويتةي من الجدول ان توزيأ عينة (3)يعرض جدول رقم       
 %33.3ونسية  سنة 40إل  30من من اجمالا عينة المستفيدين من ا ديره وا الفئة العمرية  38.7%

 سنةق 30من  اصغرئة العمرية من اجمالا عينة المستفيدين من ا ديره وا الف
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 المستفيدين حسب الدير والعمر : توزيأ عينة (3)جدول رقم 

 ا جمالا سنة 40اكير من  سنة 40إل  30من  سنة 30من  اصغر 

Ss 
 25 9 8 8 التكرار

 11.1 4.0 3.6 3.6 النسية %

Sb 
 25 7 7 11 التكرار

 11.1 3.1 3.1 4.9 النسية %

Sw 
 25 7 11 7 التكرار

 11.1 3.1 4.9 3.1 النسية %

Sk 
 25 6 13 6 التكرار

 11.1 2.7 5.8 2.7 النسية %

Sn 
 25 6 12 7 التكرار

 11.1 2.7 5.3 3.1 النسية %

Sh 
 25 6 9 10 التكرار

 11.1 2.7 4.0 4.4 النسية %

Sa 
 25 7 8 10 التكرار

 11.1 3.1 3.6 4.4 النسية %

Sy 
 25 8 9 8 التكرار

 11.1 3.6 4.0 3.6 نسية %ال

Sm 
 25 7 10 8 التكرار

 11.1 3.1 4.4 3.6 النسية %

 ا جمالا
 225 63 87 75 التكرار

 100.0 28.0 38.7 33.3 النسية %

ن نسية االمستفيدين حسب الدير والمليل العلما, ويتةي من الجدول  توزيأ عينة (4)يعرض جدول رقم 
ر ا ديدين حاصلين علا مليل عالا, والغالييية العةما من مستفيديمن اجمالا عينة المستفي 54.7%

 ا نيا يو  من الحاصلين علا مليل عالاق 
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 المستفيدين حسب الدير والمليل العلما :  توزيأ عينة(4)جدول رقم 

 ا جمالا دكتوراة ماجستير مليل عال  مليل ووق المتوس  مليل متوس  مقل من متوس  

Ss 
 25 1 4 12 0 4 4 التكرار

 11.1 0.4 1.8 5.3 0.0 1.8 1.8 النسية %

Sb 
 25 0 4 17 1 1 2 التكرار

 11.1 0.0 1.8 7.6 0.4 0.4 0.9 النسية %

Sw 
 25 0 1 16 0 4 4 التكرار

 11.1 0.0 0.4 7.1 0.0 1.8 1.8 النسية %

Sk 
 25 2 0 13 3 2 5 التكرار

 11.1 0.9 0.0 5.8 1.3 0.9 2.2 النسية %

Sn 
 25 0 3 14 0 3 5 التكرار

 11.1 0.0 1.3 6.2 0.0 1.3 2.2 النسية %

Sh 
 25 0 3 14 2 1 5 التكرار

 11.1 0.0 1.3 6.2 0.9 0.4 2.2 النسية %

Sa 
 25 1 3 13 1 4 3 التكرار

 11.1 0.4 1.3 5.8 0.4 1.8 1.3 النسية %

Sy 
 25 2 4 12 2 2 3 التكرار

 11.1 0.9 1.8 5.3 0.9 0.9 1.3 النسية %

Sm 
 25 0 2 12 2 5 4 التكرار

 11.1 0.0 0.9 5.3 0.9 2.2 1.8 النسية %

 ا جمالا
 225 6 24 123 11 26 35 التكرار

 100.0 2.7 10.7 54.7 4.9 11.6 15.6 النسية %

سية ن نالمستفيدين حسب الدير والد ل الش رى, ويتةي من الجدول ا توزيأ عينة (5)يعرض جدول رقم 
ا من اجمال %16.4جنيي, ونسية  1500من اجمالا عينة المستفيدين د ل م الش رى مقل من  37.8%

 قجنيي 3500مكثر من  عينة المستفيدين د ل م الش رى
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 المستفيدين حسب الدير والد ل الش رى : توزيأ عينة(5)جدول رقم 

حت   1500من  جنيي1500مقل من  
2500 

 2500من
 3500حت 

 3500مكثر من 
 جنيي

 ا جمالا

 
Ss 

 25 6 3 6 10 التكرار

 11.1 2.7 1.3 2.7 4.4 النسية %

Sb 
 25 3 8 8 6 التكرار

 11.1 1.3 3.6 3.6 2.7 النسية %

Sw 
 25 3 8 6 8 التكرار

 11.1 1.3 3.6 2.7 3.6 النسية %

Sk 
 25 4 6 4 11 التكرار

 11.1 1.8 2.7 1.8 4.9 النسية %

Sn 
 25 4 4 6 11 التكرار

 11.1 1.8 1.8 2.7 4.9 النسية %

Sh 
 25 5 5 3 12 التكرار

 11.1 2.2 2.2 1.3 5.3 النسية %

Sa 
 25 3 7 8 7 التكرار

 11.1 1.3 3.1 3.6 3.1 النسية %

Sy 
 25 5 4 6 10 التكرار

 11.1 2.2 1.8 2.7 4.4 النسية %

Sm 
 25 4 5 6 10 التكرار

 11.1 1.8 2.2 2.7 4.4 النسية %

 ا جمالا
 225 37 50 53 85 التكرار

 100.0 16.4 22.2 23.6 37.8 النسية %

 تحليل استمارة استبيان المستفيدين من خدمات الضيافة بالدير

لةياوة ا(التوزيأ التكرارى اراء المستفيدين ي صوص الإستفادة من  دمات 6يعرض جدول رقم )      
ةياوة مات الالغاليية العظما من المستفيدين سية ل م الإستفادة من  ديااديرة, ويتةي من الجدول ان 

 , جميأ المستفيدين من دير اانيا يو  ودير اانيا يحنسق%94.7يااديرة ينسية 
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 التوزيأ التكرارى اراء المستفيدين ي صوص الإستفادة من  دمات الةياوة يااديرة: (6جدول رقم )

 ا جمالا   نعم 

Ss 
 25 1 24 التكرار

 11.1 0.4 10.7 النسية %

Sb 
 25 0 25 التكرار

 11.1 0.0 11.1 النسية %

Sw 
 25 1 24 التكرار

 11.1 0.4 10.7 النسية %

Sk 
 25 0 25 التكرار

 11.1 0.0 11.1 النسية %

Sn 
 25 2 23 التكرار

 11.1 0.9 10.2 النسية %

Sh 
 25 2 23 التكرار

 11.1 0.9 10.2 النسية %

Sa 
 25 1 24 التكرار

 11.1 0.4 10.7 النسية %

Sy 
 25 3 22 التكرار

 11.1 1.3 9.8 النسية %

Sm 
 25 2 23 التكرار

 11.1 0.9 10.2 النسية %

 ا جمالا
 225 12 213 التكرار

 100.0 5.3 94.7 النسية %

,  صوص الغرض من الزيارة(التوزيأ التكرارى اراء المستفيدين ي7يعرض جدول رقم )    
ية من اجمالا المستفيدين يزرون ا ديرة يغرض دينا, ونس %91.6ويتةي من الجدول ان نسية 

 للاستمتاع يال ييعةقمن اجمالا المستفيدين يزرون ا ديرة  4.9%
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 التوزيأ التكرارى اراء المستفيدين ي صوص الغرض من الزيارة: (7جدول رقم )

 ا جمالا غرض دينا ا ستمتاع يال ييعة الترويي ا ستشفاء 

Ss 
 25 22 3 0 0 التكرار

 11.1 9.8 1.3 0.0 0.0 النسية %

Sb 
 25 22 2 1 0 التكرار

 11.1 9.8 0.9 0.4 0.0 النسية %

Sw 
 25 23 1 0 1 التكرار

 11.1 10.2 0.4 0.0 0.4 النسية %

Sk 
 25 22 1 1 1 التكرار

 11.1 9.8 0.4 0.4 0.4 النسية %

Sn 
 25 22 1 1 1 التكرار

 11.1 9.8 0.4 0.4 0.4 النسية %

Sh 
 25 23 2 0 0 التكرار

 11.1 10.2 0.9 0.0 0.0 النسية %

Sa 
 25 25 0 0 0 التكرار

 11.1 11.1 0.0 0.0 0.0 النسية %

Sy 
 25 24 0 1 0 التكرار

 11.1 10.7 0.0 0.4 0.0 النسية %

Sm 
 25 23 1 1 0 التكرار

 11.1 10.2 0.4 0.4 0.0 النسية %

 ا جمالا
 225 206 11 5 3 التكرار

 100.0 91.6 4.9 2.2 1.3 النسية %

قةائ ا  الت  يتممتوس  المدة ( التوزيأ التكرارى اراء المستفيدين ي صوص 8يعرض جدول رقم )     
الزيارة  لاثي ميام اسيوع وايقةون وا الدير من ثمن  %40.4و  الزيارة الواحدة حيث يتةي من نسية

ية , ونسية سكندراغلي م من عينة دير ا نيا يو  ودير القديسة دميانة يدميا  ودير مرمينا يا  الواحدة
 المستفيدين يقةون وا الدير مكثرمن مسيوع وا الزيارة الواحدةقمن اجمالا  24.4%
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 المدة و  المتوس  الت  تقةي ا و  زيارت  الواحدةالتوزيأ التكرارى اراء المستفيدين ي صوص : (8جدول رقم )

 ا جمالا مكثرمن مسيوع من ثلاثي ميام اسيوع اقل من ثلاثي ميام 

Ss 
 25 6 7 12 التكرار

 11.1 2.7 3.1 5.3 النسية %   

Sb 
 25 6 14 5 التكرار

 11.1 2.7 6.2 2.2 النسية %

Sw 
 25 9 9 7 التكرار

 11.1 4.0 4.0 3.1 النسية %

Sk 
 25 6 9 10 التكرار

 11.1 2.7 4.0 4.4 النسية %

Sn 
 25 7 10 8 التكرار

 11.1 3.1 4.4 3.6 النسية %

Sh 
 25 7 7 11 التكرار

 11.1 3.1 3.1 4.9 النسية %

Sa 
 25 4 13 8 التكرار

 11.1 1.8 5.8 3.6 النسية %

Sy 
 25 7 8 10 التكرار

 11.1 3.1 3.6 4.4 النسية %

Sm 
 25 3 14 8 التكرار

 11.1 1.3 6.2 3.6 النسية %

 ا جمالا
 225 55 91 79 التكرار

 100.0 24.4 40.4 35.1 النسية %

 الفرض الأول:

خدمات  طويرت" لا توجد فروق معنوية بين أديرة الدراسة بخصوص محاولة الأديرة والعاملين بها 
 الضيافة"

ي ا   درجة المواوقة علا محاولة ااديرة والعاملين( ا حصاء الوصفا ل9يعرض جدول رقم )
نيا ير ا دمن  دمات ت وير  دمات الةياوة, ويتةي من الجدول ارتفاع متوس  ا راء لعينة المستفيدين 

 (4.80)ي صوص " تحاول ااديرة ت وير  دمات الةياوة ي ا يشكل مستمر" حيث يل  المتوس  يحنس 
ن تكون معظم ا راء تتراوح مايين مواوة ومواوة يشدة وتميل الا ااى ان  (500.)يانحرا  معيارى 

ةياوة ات المواوة يشدة, وارتفأ متوس  اراء المستفيدين من  دمات دير ا نيا يو  حول " تتشايي  دم
اء تتراوح اى ان معظم ا ر (770.)يانحرا  معيارى  (4.48)الت  يتم تقديم ا و  كل ااديرة" يمتوس 

 وة ومواوة يشدة وتميل الا ان تكون مواوةقمايين  موا



 
 
 
 

 
 
 

 

236 

 

 ا حصاء الوصفا لدرجة المواوقة علا محاولة ااديرة  والعاملين ي ا  ت وير  دمات الةياوة: (9جدول رقم )

تحاول الأديرة تطوير  
خدمات الضيافة بها 

 بشكل مستمر

تتشابه خدمات الضيافة 
التي يتم تقديمها في كل 

 الأديرة

 ينبالأديرة أراء المتردد يتقبل العاملين
عليها حول خدمة الضيافة المقدمة 

 حاولة تطويرهامو

Ss 
 3.76 4.04 4.64 وس  حسايا

 723. 978. 490. انحرا  معيارى

Sb 
 4.12 4.48 4.64 وس  حسايا

 927. 770. 907. انحرا  معيارى

Sw 
 4.04 4.32 4.72 وس  حسايا

 999. 900. 854. انحرا  معيارى

Sk 
 3.60 4.20 4.80 وس  حسايا

 1.000 1.080 500. انحرا  معيارى

Sn 
 3.80 4.28 4.76 وس  حسايا

 1.080 1.061 597.. انحرا  معيارى

Sh 
 3.68 4.20 4.32 وس  حسايا

 1.215 866. 1.069 انحرا  معيارى

Sa 
 3.84 3.96 4.60 وس  حسايا

 943. 1.060 577. انحرا  معيارى

Sy 
 4.16 4.16 4.76 اوس  حساي

 943. 1.068 436. انحرا  معيارى

Sm 
 3.76 4.32 4.52 وس  حسايا

 1.012 802. 714. انحرا  معيارى

 ا جمالا
 3.86 4.22 4.64 وس  حسايا

 990. 955. 674. انحرا  معيارى

قة علا مواودرجة ال تحليل التياين  راء المستفيدين وا ا ديره ي صوص( 10يعرض جدول رقم )     
ن متوس  رق ييمحاولة ااديرة  والعامليني ا  ت وير  دمات الةياوة , ويتةي من الجدول عدم معنوية الف
لةياوة  ادمات اراء المستفيدين وا ا ديره محل الدراسة ي صوص محاولة ااديرة  والعامليني ا  ت وير  

, ولايوجد ورق يين ا ديرة محل  %5مكير من مستوى المعنوية   .Sig (P- value) حيث ان قيمة
 الدراسةق
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درجة المواوقة علا محاولة ااديرة  والعاملين ي ا   : تحليل التياين  راء المستفيدين وا ا ديره ي صوص(10جدول رقم )
 ت وير  دمات الةياوة

مجموع  
 المربعات

درجات 
 الحربة

متوسط 
مجموع 
 المربعات

 .f Sigقيمة 

تحاول الأديرة تطوير 
خدمات الضيافة بها بشكل 

 مستمر

 2760. 1.242 5600. 8 4.480 بين المجموعات )الاديرة(

   4510. 216 97.360 داخل المجموعات )الاديرة(

    224 101.840 كلى

تتشابه خدمات الضيافة 
التي يتم تقديمها في كل 

 الأديرة

 7250. 6620. 6110. 8 4.889 بين المجموعات ) الاديرة(

   9230. 216 199.440 المجموعات )الاديرة( داخل

    224 204.329 كلى

يتقبل العاملين بالأديرة 
أراء المترددين عليها 
حول خدمة الضيافة 

 حاولة تطويرهامالمقدمة و

 4690. 9590. 9410. 8 7.529 بين المجموعات ) الاديرة(

   9810. 216 211.920 داخل المجموعات )الاديرة(

    224 219.449 كلى

 مما سبق يتضح صحة الفرض الأول:

 وير ت "   توجد وروق معنوية يين ااديرة محل الدراسة ي صوص محاولة ااديرة  والعاملين ي ا 
  دمات الةياوة"

 الفرض الثانى:

 مة "لإقاا" لا توجد فروق معنوية بين الأديرة محل الدراسة بخصوص جودة مستوي             

( ا حصاء الوصفا لدرجة المواوقة علا جودة مستوو الإقامة, ويتةي من 11رقم ) يعرض جدول 
ي صوص "الترحيب من  دمات دير القديسة دميانة  الجدول ارتفاع متوس  ا راء لعينة المستفيدين

اى ان معظم ا راء تتراوح مايين  (816.)يانحرا  معيارى  (4.40)وا ستقيال"حيث يل  المتوس  
اوة يشدة وتميل الا ان تكون مواوة, وايةا ارتفأ متوس  اراء المستفيدين من  دمات دير مواوة ومو

اى ان  (913.)يانحرا  معيارى  (4.20)القديسة دميانة ي صوص" سرعة اجراءات الوصول" يمتوس 
ء ارتفاع متوس  ا رامعظم ا راء تتراوح مايين مواوة ومواوة يشدة وتميل الا ان تكون مواوة, كطل  

 (4.28)" حيث يل  المتوس  مساعدة العامليني صوص "من  دمات دير القديسة دميانة  لعينة المستفيدين
اى ان معظم ا راء تتراوح مايين مواوة ومواوة يشدة وتميل الا ان تكون  (891.)يانحرا  معيارى 

ة الغروة" مواوة, وايةا ارتفأ متوس  اراء المستفيدين من  دمات دير السريان ي صوص "نظاو
اى ان معظم ا راء تتراوح مايين مواوة ومواوة يشدة وتميل  (458.)يانحرا  معيارى  (4.72)يمتوس 

من  دمات دير السريان  ارتفاع متوس  ا راء لعينة المستفيدينالا ان تكون مواوة يشدة, ونرو ايةا 
اى  (700.)انحرا  معيارى ي (4.64)ي صوص " نوعية الآثاث المتواجد يالغروة " حيث يل  المتوس  

ان معظم ا راء تتراوح مايين مواوة ومواوة يشدة وتميل الا ان تكون مواوة يشدة, وايةا ارتفأ متوس  
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يانحرا   (4.04)اراء المستفيدين من  دمات دير القديسة دميانة ي صوص " التكيي  والت وية " يمتوس 
واوة ومواوة يشدة وتميل الا ان تكون مواوة, اى ان معظم ا راء تتراوح مايين م (935.)معيارى 

ي صوص " التس يلات وال دمات من  دمات دير مارمينا  ارتفاع متوس  ا راء لعينة المستفيدينوا يرا ,
اى ان معظم ا راء تتراوح مايين مواوة ومواوة  (737.)يانحرا  معيارى  (4.28)" حيث يل  المتوس  

 ا  اني يمكن ترتيب ميم العناصر  يقا لمعيار الوس  الحسايا كما يلا: يشدة وتميل الا ان تكون مواوةق

لتس يلات وال دمات        ا - الترحيب وااستقيال -نوعية الآثاث المتواجد يالغروة  - نظاوة الغروة
 سرعة إجراءات الوصول

 ا حصاء الوصفا لدرجة المواوقة علا جودة مستوو الإقامة: (11جدول رقم )

 الترحيب 
 والأستقبال

سرعة 
إجراءات 
 الوصول

مساعدة 
 العاملين

نوعية الآثاث  نظافة الغرفة
المتواجد 
 بالغرفة

التكييف 
 والتهوية

التسهيلات 
 والخدمات

Ss 
 4.20 3.60 4.24 4.36 4.04 4.00 4.20 وس  حسايا

 8660. 1.190 7230. 6380. 7350. 7640. 5770. انحرا  معيارى

Sb 
 4.24 3.96 4.48 4.52 4.04 4.12 4.32 وس  حسايا

 8310. 9780. 6530. 6530. 8890. 7810. 7480. انحرا  معيارى

Sw 
 4.00 3.72 4.36 4.48 3.96 4.12 4.20 وس  حسايا

 9570. 1.137 7000. 7140. 1.060 9270. 7640. انحرا  معيارى

Sk 
 3.76 3.40 4.28 4.60 3.56 3.72 3.72 وس  حسايا

 1.091 1.225 8430. 6450. 1.044 1.100 1.100 انحرا  معيارى

Sn 
 4.24 3.76 4.64 4.72 4.00 4.08 4.08 وس  حسايا

 1.091 1.234 7000. 4580. 1.041 9540. 9540. انحرا  معيارى

Sh 
 3.48 3.44 4.08 4.16 3.80 3.72 4.04 وس  حسايا

 1.229 1.325 9970. 1.214 1.190 1.100 8410. انحرا  معيارى

Sa 
 4.00 4.04 4.32 4.52 4.28 4.20 4.40 وس  حسايا

 9570. 9350. 6900. 7140. 8910. 9130. 8160. انحرا  معيارى

Sy 
 4.16 3.84 4.32 4.56 3.88 4.00 4.20 وس  حسايا

 1.028 1.179 1.069 7680. 8810. 7640. 7640. انحرا  معيارى

Sm 
 4.28 3.52 4.40 4.40 3.92 4.04 4.12 وس  حسايا

 7370. 1.085 7070. 7640. 8620. 6760. 7810. انحرا  معيارى

 ا جمالا
 4.04 3.70 4.35 4.48 3.94 4.00 4.14 وس  حسايا

 1.001 1.148 7990. 7560. 9640. 8960. 8330. انحرا  معيارى

, قامةستوو الإجودة م تحليل التياين  راء المستفيدين وا ا ديره ي صوص (12يعرض جدول رقم )   
  صوص يويتةي من الجدول عدم معنوية الفرق يين متوس  اراء المستفيدين وا ا ديره محل الدراسة 

, ولايوجد ورق  %5ن مستوى المعنوية مكير م .Sig (P- value) جودة مستوو الإقامة حيث ان قيمة
 يين ا ديرة محل الدراسة ي صوص جودة مستوو الإقامةق



 
 
 
 

 
 
 

 

239 

 

 جودة مستوو الإقامة حليل التياين  راء المستفيدين وا ا ديره ي صوص: ت(12جدول رقم )
درجات  مجموع المربعات 

 الحربة
متوسط 
مجموع 
 المربعات

 .f Sigقيمة 

 الترحيب والأستقبال

 2090. 1.374 9410. 8 7.529 يين المجموعات ) ا ديرة(

   6850. 216 147.920 دا ل المجموعات ) ا ديرة(

    224 155.449 كلا

سرعة إجراءات 
 الوصول

 5130. 9050. 7300. 8 5.840 يين المجموعات ) ا ديرة(

   8060. 216 174.160 دا ل المجموعات ) ا ديرة(

    224 180.000 كلا

 مساعدة العاملين

 4110. 1.035 9610. 8 7.689 يين المجموعات ) ا ديرة(

   9290. 216 200.560 دا ل المجموعات ) ا ديرة(

    224 208.249 كلا

 نظافة الغرفة

 3480. 1.124 6400. 8 5.120 يين المجموعات ) ا ديرة(

   5700. 216 123.040 دا ل المجموعات ) ا ديرة(

    224 128.160 كلا

 
 نوعية الآثاث

 المتواجد بالغرفة

 4730. 9540. 6100. 8 4.880 يين المجموعات ) ا ديرة(

   6390. 216 138.080 ل المجموعات ) ا ديرة(دا 

    224 142.960 كلا

 هالتكييف والتهوي

 4660. 9620. 1.271 8 10.169 يين المجموعات ) ا ديرة(

   1.321 216 285.280 دا ل المجموعات ) ا ديرة(

    224 295.449 كلا

 التسهيلات والخدمات

 *0710. 1.838 1.790 8 14.320 يين المجموعات ) ا ديرة(

   9740. 216 210.320 دا ل المجموعات ) ا ديرة(

    224 224.640 كلا

 %10*معنوى عند مستوى معنوية 

جودة  "   توجد وروق معنوية يين ااديرة محل الدراسة ي صوصمما سية يتةي صحة الفرض الثانا: 
 مستوو الإقامة "

 

 

 



 
 
 
 

 
 
 

 

240 

 

 الفرض الثالث:

 " الضيافه دور نوية بين الأديرة محل الدراسة بخصوص جودة الطعام المقدم داخل" لا توجد فروق مع

دور  جودة ال عام المقدم دا ل( ا حصاء الوصفا لدرجة المواوقة علا 13يعرض جدول رقم )
 ي ائيلممن  دمات دير الملا   ويتةي من الجدول ارتفاع متوس  ا راء لعينة المستفيدينالةياوي, 

ن ااى  (746.)يانحرا  معيارى  (4.16)قوائم ال عام المقدم " حيث يل  المتوس   ي صوص " تنوع
راء وس  امعظم ا راء تتراوح مايين مواوة ومواوة يشدة وتميل الا ان تكون مواوة, وايةا ارتفأ مت

ا  يانحر (4.36)" يمتوس  شكل ال ية مناسبالمستفيدين من  دمات دير الملا  مي ائيل ي صوص " 
طل  واوة, كاى ان معظم ا راء تتراوح مايين مواوة ومواوة يشدة وتميل الا ان تكون م (700.)ى معيار

ب " م مناسي صوص " مطاق ال عمن  دمات دير الملا  مي ائيل  ارتفاع متوس  ا راء لعينة المستفيدين
مواوة مواوة واى ان معظم ا راء تتراوح مايين  (707.)يانحرا  معيارى  (4.40)حيث يل  المتوس  

ائيل   مي يشدة وتميل الا ان تكون مواوة, وايةا ارتفأ متوس  اراء المستفيدين من  دمات دير الملا
اى ان معظم ا راء  (792.)يانحرا  معيارى  (4.28)" يمتوس  درجة حرارة ال يةي صوص " 

ينة اء لعع متوس  ا رارتفاتتراوح مايين مواوة ومواوة يشدة وتميل الا ان تكون مواوة, ونرو ايةا 
 (4.56)  ي صوص " جودة ال عام المقدم " حيث يل  المتوسمن  دمات دير الملا  مي ائيل  المستفيدين

ن تكون اى ان معظم ا راء تتراوح مايين مواوة ومواوة يشدة وتميل الا ا (583.)يانحرا  معيارى 
 مواوة يشدةق

 الوس  الحسايا كم يلا:ا  اني يمكن ترتيب ميم العناصر  يقا لمعيار 

 درجة حرارة ال ية - جودة ال عام المقدم - مطاق ال عم مناسب

ترتفأ   SYدير من  لال الزيارد الميدانيي والتحليل ا حصاء  ستمارات ا ستييان للمستفدين نجد ان
دير رئيس ال يتمامو  الجوده وا يتمام يالزائرين وو امة المكان حيث اني يعتير من ا ديره الحديثي وا

ل الدير ه دا يالتعمير وجدطب الزائرين وايةا زياده عدد المستفدين من الشياب حيث ا ستماع يال لو
 ووجود مساحي كييره تسأ اكير عدد من الزائرين
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 جودة ال عام المقدم دا ل دور الةياويا حصاء الوصفا لدرجة المواوقة علا : (13جدول رقم )

تنوع قوائم  
 دمال عام المق

شكل ال ية 
 مناسب

مطاق ال عم 
 مناسب

درجة حرارة 
 ال ية

جودة ال عام 
 المقدم

 
Ss 

 4.28 4.16 4.32 4.16 4.04 وس  حسايا

 6140. 8000. 6270. 6880. 7350. انحرا  معيارى

Sb 
 4.04 4.00 4.20 4.00 3.92 وس  حسايا

 6760. 6450. 6450. 6450. 7590. انحرا  معيارى

Sw 
 3.64 3.92 3.84 3.88 3.84 وس  حسايا

 9070. 8120. 8500. 9710. 9430. انحرا  معيارى

Sk 
 3.76 3.88 3.88 3.92 3.56 وس  حسايا

 7230. 7810. 7810. 7590. 9610. انحرا  معيارى

Sn 
 3.96 3.88 3.92 3.96 3.88 وس  حسايا

 7900. 8810. 7590. 8410. 8810. انحرا  معيارى

Sh 
 4.00 4.04 3.68 3.84 3.92 وس  حسايا

 7070. 6760. 6900. 6240. 1.115 انحرا  معيارى

Sa 
 3.76 3.84 3.84 3.80 3.96 وس  حسايا

 1.012 8980. 9430. 9570. 8410. انحرا  معيارى

Sy 
 4.56 4.28 4.40 4.36 4.16 وس  حسايا

 5830. 7920. 7070. 7000. 7460. انحرا  معيارى

Sm 
 4.08 3.96 4.16 3.84 3.96 وس  حسايا

 7590. 7900. 6880. 9870. 9780. انحرا  معيارى

 ا جمالا
 4.01 4.00 4.03 3.97 3.92 وس  حسايا

 7960. 7880. 7730. 8120. 8900. انحرا  معيارى

م المقدم تحليل التياين  راء المستفيدين وا ا ديره ي صوص جودة ال عا( 14يعرض جدول رقم )     
ة  ديرال دور الةياوي, ويتةي من الجدول معنوية الفرق يين متوس  اراء المستفيدين من  دمات دا 

 حيث كانت %5ي صوص العنصرين " مطاق ال عم مناسب, جودة ال عام المقدم" عند مستوى معنوية 
صر من الجدول عدم معنوية ياقا العنا , ويتةي%5مقل من مستوى المعنوية  .Sig (P- value) قيمة 

 ق%5ة مكير من مستوى المعنوي .Sig (P- value) حيث كانت قيمة 
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 : تحليل التياين  راء المستفيدين وا ا ديره ي صوص جودة ال عام المقدم دا ل دور الةياوي(14جدول رقم )

مجموع  
 المربعات

درجات 
 الحربة

متوسط 
مجموع 
 المربعات

 .f Sigقيمة 

 
 تنوع قوائم

 ال عام المقدم 

 5740. 8340. 6640. 8 5.316 المجموعات ) ا ديرة(يين 

   7970. 216 172.080 دا ل المجموعات ) ا ديرة(

    224 177.396 كلا

 
 شكل ال ية

 مناسب 

 2690. 1.254 8200. 8 6.560 يين المجموعات ) ا ديرة(

   6540. 216 141.280 دا ل المجموعات ) ا ديرة(

    224 147.840 كلا

 
 مطاق ال عم 
 مناسب

 0060. 2.757 1.550 8 12.400 يين المجموعات ) ا ديرة(

   5620. 216 121.440 دا ل المجموعات ) ا ديرة(

    224 133.840 كلا

 
 درجة حرارة 

 ال ية

 5680. 8400. 5240. 8 4.196 يين المجموعات ) ا ديرة(

   6240. 216 134.800 دا ل المجموعات ) ا ديرة(

    224 138.996 كلا

 
 جودة ال عام 

 المقدم

 0010. 3.463 2.018 8 16.142 يين المجموعات ) ا ديرة(

   5830. 216 125.840 دا ل المجموعات ) ا ديرة(

    224 141.982 كلا

ودة ج"   توجد وروق معنوية يين ااديرة محل الدراسة ي صوص مما سية يتةي صحة الفرض الثالث:
 ل عام المقدم دا ل دور الةياوي "ا

 الفرض الرابع:

 خل منافذات دا" لا توجد فروق معنوية بين الأديرة محل الدراسة بخصوص جودة خدمات الأغذية والمشروب
 البيع "

( ا حصاء الوصفا لدرجة المواوقة علا جودة  دمات ااغطية والمشرويات 15يعرض جدول رقم )  
من  دمات دير ا نيا يو   من الجدول ارتفاع متوس  ا راء لعينة المستفيديندا ل مناوط الييأ, ويتةي 

 (374.)يانحرا  معيارى  (4.84)" حيث يل  المتوس   تنوع مناوط ييأ ااغطية والمشروياتي صوص " 
اى ان معظم ا راء تتراوح مايين مواوة ومواوة يشدة وتميل الا ان تكون مواوة يشدة, وايةا ارتفأ 

  اراء المستفيدين من  دمات دير الملا  مي ائيل ي صوص " تنوع ااصنا  المقدمة يمناوط الييأ " متوس
اى ان معظم ا راء تتراوح مايين مواوة ومواوة يشدة وتميل  (374.)يانحرا  معيارى  (4.84)يمتوس 

ير ا نيا ان ونيوس من  دمات د ارتفاع متوس  ا راء لعينة المستفيدينالا ان تكون مواوة يشدة, كطل  
اى  (436.)يانحرا  معيارى  (4.76)" حيث يل  المتوس   " سرعة ال دمة ومستوو العامليني صوص 
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ان معظم ا راء تتراوح مايين مواوة ومواوة يشدة وتميل الا ان تكون مواوة يشدة, وايةا ارتفأ متوس  
يانحرا   (4.64)يكور " يمتوس  اراء المستفيدين من  دمات دير مارمينا ي صوص " التصميم والد

اى ان معظم ا راء تتراوح مايين مواوة ومواوة يشدة وتميل الا ان تكون مواوة يشدة,  (860.)معيارى 
" مستوو النظاوة ي صوص من  دمات دير ا نيا يو   ارتفاع متوس  ا راء لعينة المستفيدينونرو ايةا 

اى ان معظم ا راء تتراوح مايين مواوة  (473.)  معيارى يانحرا (4.84)" حيث يل  المتوس   يالمناوط
ومواوة يشدة وتميل الا ان تكون مواوة يشدة, وايةا ارتفأ متوس  اراء المستفيدين من  دمات دير ا نيا 

اى ان معظم  (843.)يانحرا  معيارى  (4.72)يو  ي صوص " مستوو مسعار ااصنا  " يمتوس 
 ومواوة يشدة وتميل الا ان تكون مواوة يشدةقا راء تتراوح مايين مواوة 

 ا  اني يمكن ترتيب ميم العناصر  يقا لمعيار الوس  الحسايا كم يلا:

 تنوع ااصنا  المقدمة يمناوط الييأ 

 تنوع مناوط ييأ ااغطية والمشرويات 

 مستوو النظاوة يالمناوط 

 سرعة ال دمة ومستوو العاملين 

ييأ وط اللميدانيي وجود ا تلا  و  منتجات كل دير دا ل مناكما اتةي لنا من  لال الزياره ا
ده لزيا والمنتجات وميان  الةياوي وطل  وجود اديره ي ا مراة  زراعيي ومواش  لعمل منتجات

يطه  ت دامد ل الدير و اديره ي ا اعمال يدويي وا رو ت تم يالميان  لوجوديا و  الصحراء واس
ق  مس لفناداالميان  يمقايل مادو حيث ان يطه الميان  تشيي  الميان  لجطب الزائرين وتكون يطه

 نجوم لزياده د ل الدير 
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 ا حصاء الوصفا لدرجة المواوقة علا جودة  دمات ااغطية والمشرويات دا ل مناوط الييأ: (15جدول رقم )
تنوع منافذ بيع  

الأغذية 
 والمشروبات

تنوع الأصناف 
المقدمة بمنافذ 

 البيع

عة الخدمة سر
ومستوي 
 العاملين

التصميم 
 والديكور

مستوي 
النظافة 
 بالمنافذ

مستوي 
أسعار 
 الأصناف

Ss 
 4.64 4.72 4.44 4.76 4.80 4.76 وس  حسايا

 4900. 4580. 7680. 4360. 6450. 7230. انحرا  معيارى

Sb 
 4.72 4.84 4.56 4.68 4.80 4.84 وس  حسايا

 8430. 4730. 8210. 5570. 6450. 3740. انحرا  معيارى

Sw 
 4.64 4.72 4.24 4.60 4.76 4.76 وس  حسايا

 5690. 6140. 1.268 9130. 4360. 4360. انحرا  معيارى

Sk 
 4.32 4.56 4.28 4.36 4.76 4.64 وس  حسايا

 8020. 7120. 8430. 8600. 5230. 6380. انحرا  معيارى

Sn 
 3.88 4.24 4.32 4.12 4.12 4.08 وس  حسايا

 8810. 9260. 9880. 9270. 9710. 9540. انحرا  معيارى

Sh 
 4.28 4.36 4.24 4.36 4.40 4.56 وس  حسايا

 9800. 9070. 1.052 9070. 8160. 6510. انحرا  معيارى

Sa 
 4.60 4.48 4.24 4.68 4.80 4.68 وس  حسايا

 5770. 8230. 1.128 5570. 5000. 7480. انحرا  معيارى

Sy 
 4.40 4.64 4.20 4.56 4.84 4.76 اياوس  حس

 1.080 8100. 1.000 7680. 3740. 4360. انحرا  معيارى

Sm 
 4.64 4.60 4.64 4.56 4.76 4.68 وس  حسايا

 7570. 8660. 8600. 8700. 5970. 6270. انحرا  معيارى

 ا جمالا
 4.46 4.57 4.35 4.52 4.67 4.64 وس  حسايا

 8230. 7590. 9760. 7850. 6670. 6680. انحرا  معيارى

طية ( تحليل التياين  راء المستفيدين وا ا ديره ي صوص جودة  دمات ااغ16يعرض جدول رقم )
دمات  ن من والمشرويات دا ل مناوط الييأ, ويتةي من الجدول معنوية الفرق يين متوس  اراء المستفيدي

لييأ, اناوط لمشرويات , تنوع ااصنا  المقدمة يما ديرة ي صوص العناصر" تنوع مناوط ييأ ااغطية وا
مقل من مستوى  .Sig (P- value) حيث كانت قيمة  %5مستوو مسعار ااصنا " عند مستوى معنوية 

 حيث %10, ومعنوية العنصر " سرعة ال دمة ومستوو العاملين" عند مستوى معنوية %5المعنوية 
, ويتةي من الجدول عدم معنوية ياقا %10لمعنوية مقل من مستوى ا .Sig (P- value) كانت قيمة 

 ق%5وى المعنوية مكير من مست .Sig (P- value) العناصر حيث كانت قيمة 
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 جودة  دمات ااغطية والمشرويات دا ل مناوط الييأ : تحليل التياين  راء المستفيدين وا ا ديره ي صوص(16جدول رقم )
مجموع  

 المربعات
درجات 
 الحربة

مجموع  متوسط
 المربعات

 .f Sigقيمة 

تنوع منافذ بيع الأغذية 
 والمشروبات

 0030. 3.059 1.270 8 10.160 يين المجموعات ) ا ديرة(

   4150. 216 89.680 دا ل المجموعات ) ا ديرة(

    224 99.840 كلا

تنوع الأصناف المقدمة 
 بمنافذ البيع

 0000. 3.690 1.498 8 11.982 يين المجموعات ) ا ديرة(

   4060. 216 87.680 دا ل المجموعات )ا ديرة(

    224 99.662 كلا

سرعة الخدمة ومستوي 
 العاملين

 097.* 1.712 1.030 8 8.240 يين المجموعات )ا ديرة(

   6010. 216 129.920 دا ل المجموعات )ا ديرة(

    224 138.160 كلا

 التصميم والديكور

 7340. 6510. 6280. 8 5.022 ت )ا ديرة(يين المجموعا

   9640. 216 208.240 دا ل المجموعات )ا ديرة(

    224 213.262 كلا

 مستوي النظافة بالمنافذ

 1330. 1.577 8900. 8 7.120 يين المجموعات )ا ديرة(

   5640. 216 121.920 دا ل المجموعات )ا ديرة(

    224 129.040 كلا

 سعار الأصنافمستوي أ

 0050. 2.831 1.801 8 14.409 يين المجموعات )ا ديرة(

   6360. 216 137.440 دا ل المجموعات )ا ديرة(

    224 151.849 كلا

 %10*معنوى عند مستوى معنوية 

 مما سية يتةي عدم صحة الفرض الرايأ وصحة الفرض اليديل:

وط ل مناي صوص جودة  دمات ااغطية والمشرويات دا  " توجد وروق معنوية يين ااديرة محل الدراسة
 الييأ "

 الفرض الخامس:

 " " لا توجد فروق معنوية بين الأديرة محل الدراسة بخصوص مستوي العاملين بالضيافة

ويتةي من , (ا حصاء الوصفا لدرجة المواوقة علا مستوو العاملين يالةياوة17يعرض جدول رقم )
ي صوص " حسن المظ ر من  دمات دير مارمينا  راء لعينة المستفيدينالجدول ارتفاع متوس  ا 

اى ان معظم ا راء تتراوح مايين  (627.)يانحرا  معيارى  (4.32)والنظاوة " حيث يل  المتوس  
مواوة ومواوة يشدة وتميل الا ان تكون مواوة, وايةا ارتفأ متوس  اراء المستفيدين من  دمات دير 

اى ان معظم  (748.)يانحرا  معيارى  (4.32)" يمتوس   رعة تليية ال دمةسمارمينا ي صوص " 
ارتفاع متوس  ا راء لعينة ا راء تتراوح مايين مواوة ومواوة يشدة وتميل الا ان تكون مواوة, كطل  

متايعة العملاء  وال وترة تواجديم " حيث يل  المتوس  " ي صوص من  دمات دير مارمينا  المستفيدين
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اى ان معظم ا راء تتراوح مايين مواوة ومواوة يشدة وتميل الا ان  (712.)يانحرا  معيارى  (4.44)
اللياقة " ي صوص من  دمات دير مارمينا  ارتفاع متوس  ا راء لعينة المستفيدينتكون مواوة, وا يرا 

ء تتراوح اى ان معظم ا را (792.)يانحرا  معيارى  (4.28)وحسن المعاملة " حيث يل  المتوس  
 .مايين مواوة ومواوة يشدة وتميل الا ان تكون مواوة

 ا  اني يمكن ترتيب ميم العناصر  يقا لمعيار الوس  الحسايا كم يلا:

 سرعة تليية ال دمة 

  حسن المظ ر والنظاوة 

 اللياقة وحسن المعاملة 

 ا حصاء الوصفا لدرجة المواوقة علا مستوو العاملين يالةياوة: (17جدول رقم )
حسن المظ ر  

 والنظاوة
متايعة العملاء  سرعة تليية ال دمة

  وال وترة تواجديم
اللياقة وحسن 

 المعاملة

Ss 
 3.88 3.76 4.08 3.96 وس  حسايا

 7810. 8310. 7590. 6110. انحرا  معيارى

Sb 
 3.76 3.52 3.96 3.84 وس  حسايا

 7230. 1.005 6760. 6880. انحرا  معيارى

Sw 
 4.00 3.880 4.12 3.96 وس  حسايا

 7070. 9270. 9710. 8410. انحرا  معيارى

Sk 
 4.08 3.88 4.04 4.00 وس  حسايا

 8620. 1.013 7350. 8660. انحرا  معيارى

Sn 
 3.80 3.92 3.88 4.04 وس  حسايا

 8660. 8120. 8330. 7900. انحرا  معيارى

Sh 
 3.84 3.72 3.88 4.00 وس  حسايا

 7460. 8430. 7260. 9130. ارىانحرا  معي

Sa 
 4.08 3.72 3.96 4.04 وس  حسايا

 9090. 8910. 7900. 7900. انحرا  معيارى

Sy 
 4.20 3.96 4.24 4.16 وس  حسايا

 8160. 8410. 7230. 8000. انحرا  معيارى

Sm 
 4.28 4.44 4.32 4.32 وس  حسايا

 7920. 7120. 7480. 6270. انحرا  معيارى

 الاا جم
 3.99 3.87 4.05 4.04 وس  حسايا

 8070. 8960. 7770. 7730. انحرا  معيارى

 جودة  دمات تحليل التياين  راء المستفيدين وا ا ديره ي صوص (18يعرض جدول رقم )
دين من لمستفيمن الجدول معنوية الفرق يين متوس  اراء اااغطية والمشرويات دا ل مناوط الييأ, ويتةي 

حيث  %5ديرة ي صوص العنصر " متايعة العملاء  وال وترة تواجديم " عند مستوى معنوية  دمات ا 
يتةي من الجدول عدم معنوية ياقا و, %5مقل من مستوى المعنوية  .Sig (P- value) كانت قيمة 

 ق%5المعنوية  مكير من مستوى .Sig (P- value) العناصر حيث كانت قيمة 
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 جودة  دمات ااغطية والمشرويات دا ل مناوط الييأ ياين  راء المستفيدين وا ا ديره ي صوص: تحليل الت(18جدول رقم )
مجموع  

 المربعات
درجات 
 الحربة

متوسط مجموع 
 المربعات

 .f Sigقيمة 

 6280. 7720. 4640. 8 3.716 يين المجموعات )ا ديرة( حسن المظ ر والنظاوة

   6020. 216 130.000 دا ل المجموعات )ا ديرة(

    224 133.716 كلا

 
 

 سرعة تليية ال دمة

 4560. 9760. 5900. 8 4.720 يين المجموعات )ا ديرة(

   6050. 216 130.640 دا ل المجموعات )ا ديرة(

    224 135.360 كلا

 
 متايعة العملاء  وال

 وترة تواجديم 

 0390. 2.081 1.610 8 12.880 يين المجموعات )ا ديرة(

   7740. 216 167.120 دا ل المجموعات )ا ديرة(

    224 180.000 كلا

 2450. 1.299 8380. 8 6.702 يين المجموعات )ا ديرة( اللياقة وحسن المعاملة

   6450. 216 139.280 دا ل المجموعات )ا ديرة(

    224 145.982 كلا

 مما سية يتةي صحة الفرض ال امس:

 معنوية يين ااديرة محل الدراسة ي صوص مستوو العاملين يالةياوة " "   توجد وروق

 نتائج الدراسة

نيي, ج 1500من اجمالا عينة المستفيدين د ل م الش رى مقل من  %37.8موةحت الدراسة من نسية  ق1
 جنييق 3500من اجمالا عينة المستفيدين د ل م الش رى مكثر من  %16.4ونسية 

, جميأ %94.7 تفيدين سية ل م الإستفادة من  دمات الةياوة يااديرة ينسيةالغاليية العظما من المس ق2
 المستفيدين من دير اانيا يو  ودير اانيا يحنسق

 من اجمالا المستفيدين يزرون ا ديرة يغرض دينا, ونسية %91.6موةحت الدراسة من نسية  ق3
 من اجمالا المستفيدين يزرون ا ديرة للاستمتاع يال ييعةق 4.9%

سيوع وا المستفيدين يقةون وا الدير من ثلاثي ميام امن اجمالا  %40.4موةحت الدراسة من نسية  ق4
 يةق ا سكندريرمينا ماغلي م من عينة دير ا نيا يو  ودير القديسة دميانة يدميا  ودير  الزيارة الواحدة

  ويرديرة ت" تحاول اا ارتفاع متوس  ا راء لعينة المستفيدين من  دمات دير ا نيا يحنس ي صوص ق5
ايين  اى ان معظم ا راء تتراوح م (4.80) دمات الةياوة ي ا يشكل مستمر" حيث يل  المتوس  

 مواوة ومواوة يشدة وتميل الا ان تكون مواوة يشدةق

 من حيث : جودة مستوو الإقامةرةا الةيو  عل   ق6

 نظاوة الغروة 

 نوعية الآثاث المتواجد يالغروة 
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 قيالالترحيب وااست 

 رةا الةيو  عل  جودة ال عام المقدم دا ل دور الةياوي من حيث :  ق7

 مطاق ال عم مناسب 

 جودة ال عام المقدم 

 درجة حرارة ال ية 

 رةا الةيو  عل  جودة  دمات ااغطية والمشرويات دا ل مناوط الييأ من حيث:  ق8

 تنوع ااصنا  المقدمة يمناوط الييأ 

 تتنوع مناوط ييأ ااغطية والمشرويا 

 مستوو النظاوة يالمناوط 

 رةا الةيو  عل  مستوو رةا العاملين يالةياوة من حيث:  ق9

 سرعة تليية ال دمة 

  حسن المظ ر والنظاوة 

 اللياقة وحسن المعاملة 

 

 التوصيات

 يناء عل  النتائج السايقة تمكنت الياحثة من الوصول إل  عدد من التوصيات التالية :

 تحسين جودتيالعمل عل  تنوع قوائم ال عام و. 

 زيادة عدد الغر  اتاحة مكير عدد من الةيو  وزيادة عدد ا سرة ي ا. 

 اايتمام يالنظاوة يصفة عامة وتووير عمالة مت صصة لطل ق 

 تقليل عدد الةيو  يالغروة الواحدة للحد من التكدس والتقليل من ا زدحامق 

 عديةقعمل كش  دورو عل  العمال للتاكد من  لويم من ا مراض الم 

 عمل ا تيار قدرات للعاملين وا جميأ المجا ت يصفة منتظمةق 

 م او ما يينعمل اجتماع ش رى للعاملين وطل  لمناقشة ومعالجة اى سلييات تواج  م  لال تعامل م وي 
 تعامل م مأ الةيو ق



 
 
 
 

 
 
 

 

249 

 

 تقديم  دمات ةياوة اكثر ت ورا ورقا ياست دام التكنولوجيا الحديثةق 

  لراحة الةيو ت وير اماكن الةياوة. 

 عمل صيانة دورية  ماكن الةياوة  صوصا دورات المياة وغر  النوم وا ستقيال. 

 عل   إنشاء مركز تدريب ةياوة عل  مستوو ااديرة لي ييكل تنظيم  ومدرييين مت صصين يقوموا
ون مأ ت تعاتنفيط دورات تدرييية لروأ كفاءة العاملين يااديرة و  م تل  الت صصات وعقد يروتكو 

 كليات السياحة والفنادق الم تلفة لعمل تل  الدورات كلا و  محاوظتيق
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Assessment of Hosting Services Quality in Some Monasteries 

Abstract 
Significance of this study that handles hosting places in monasteries which lead 
to pay due concerns to developing services that meet requirement of various life 
aspects needed by guests. The herein study aims to identifying level and extent 
of quality for the provided services in hosting places in monasteries along with 
identifying opinions, views and trends of those who work in such monasteries. 
To reach ends of this study, a questionnaire was designed and addressed to 
monasteries' visitors and those who benefit from hosting services. The study in 
question used and adopted the analytical descriptive approach as it fits study 
goals.  
In course of this study, the hereinafter findings were shown: a percentage of 
%37.8 out of a total of beneficiaries with monthly income less than 1500 LE, and 
a percentage of % 91.6 out of a total of beneficiaries are visiting monasteries 
with purpose of religious end and a percentage of % 40.4 out of a total of those 
beneficiaries are spending three days to seven days in their visit to the 
monastery. Guests are judging quality of residence level in terms of (rooms 
cleaning, type of furniture in these rooms, welcoming and reception). Their 
judgment on food quality as per (taste of convenient food, quality of food, 
temperature of service plate), also, their satisfaction regarding food and 
beverage services is made according to (diversification of the food offered in 
sales outlets, diversity of food and beverage sales outlet and level of cleaning in 
such outlets).  
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